
（別紙４）

のぞみ牧場学園
公表日 　　　　　2026年　　5月　27日

利用児童数 40 回収数 31

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ わからない ご意見

1 こどもの活動等のスペースが十分に確保されていると思いますか。

31

2 職員の配置数は適切であると思いますか。

22 7 2

少ない人数で頑張って対応してくださっています。

国からの補助等でもっと人数が増やせたらいいのにと思います。

授業の様子を観てて、子供たちの動きをよく見てサッと対応しており毎回

感動します。ただ先生方の負担を考えると　もう少し人数が多いと大変さ

が軽減するんじゃないかと思います。(働いている人目線です)

配置数は適していると思うが専門分野のスタッフがもう少しいてほしい。

3

生活空間は、こどもにわかりやすく構造化された環境になっていると思

いますか。また、事業所の設備等は、障害特性に応じて、バリアフリー

化や情報伝達等への配慮が適切になされていると思いますか。 30 1

4
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境になっていると思います

か。また、こども達の活動に合わせた空間となっていると思いますか。
30 1

5
こどものことを十分に理解し、こどもの特性等に応じた専門性のある支

援が受けられていると思いますか。 

28 2 1

専門性、特性への理解、共に素晴らしいです。

言語聴覚士の人がいれば良いです

豊富な知識を持つ先生が多くこどもに寄り添ってくれてありがたいです。

作業療法や心理言語の個別指導の時間がもう少し増えるといいなと思う。

手を引っ張り、それでも動かなかったら更に強引に引っ張って無理やり、

やらせていた保育者がいたので力づくではなく言葉や絵カードを見せて促

して考える時間を作ってあげるべきだと思う。

6
事業所が公表している支援プログラムは、事業所の提供する支援内容と

合っていると思いますか 。
31

7

こどものことを十分理解し、こどもと保護者のニーズや課題が客観的に

分析された上で、児童発達支援計画（個別支援計画）が作成されている

と思いますか。 30 1

ただ形式的に作るだけでなく、担任、療育担当とそれぞれ連携して作成し

てくださっています。

8 児童発達支援計画に沿った支援が行われていると思いますか。

30 1

9
事業所の活動プログラムが固定化されないよう工夫されていると思いま

すか。

30 1

毎日色々な経験をさせていただいています。

10
事業所を利用する際に、運営規程、支援プログラム、利用者負担等につ

いて丁寧な説明がありましたか。
30 1

入園説明会の書類はわかりやすく作成されていて、丁寧に説明を受けまし

た。

11
「児童発達支援計画」を示しながら、支援内容の説明がなされました

か。
31

個人面談で説明を受けました。

12

事業所では、家族に対して家族支援プログラム(ペアレント・トレーニン

グ等)や家族等も参加できる研修会や情報提供の機会等が行われています

か。

31

行事の後の講習会でたくさんの情報を聞ける事や、悩み相談はとても共感

できる良い機会でした。来年度も楽しみにしています。

年間通して様々な講習会が行われている。

発達の特性や子育ての悩みを共感したりできて大変勉強になります。

13
日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、こどもの健康や発達の状況

について共通理解ができていると思いますか。

30 1

連絡帳はもちろん、電話でも対応していただいています。

HUGアプリの導入により写真での様子がわかるようになってありがたいで

す。

先生方の負担になってないといいです。

毎日の連絡帳ではエピソードなど詳しく書いてくれるので状況がわかりや

すいです。

14 定期的に、面談や子育てに関する助言等の支援が行われていますか。

31

15 事業所の職員から共感的に支援をされていると思いますか。

29 1 1

どの職員さんも共感的でポジティブな言葉掛けをしてくださっています。

幼稚園への移行を考えていた時、先生　お忙しい中でたくさんのサポート

をして頂き感謝しております。

16

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開催等により、保護者同士の交

流の機会が設けられるなど、家族への支援がされているか。また、きょ

うだい向けのイベントの開催等により、きょうだい同士の交流の機会が

設けられるなど、きょうだいへの支援がされていますか。
30 1

17

こどもや家族からの相談や申入れについて、対応の体制が整備されてい

るとともに、こどもや保護者に対してそのような場があることについて

周知・説明され、相談や申入れをした際に迅速かつ適切に対応されてい

ますか。 30 1

18
こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達のための配慮がなされている

と思いますか。

30 1

19

定期的に通信やホームページ・SNS等で、活動概要や行事予定、連絡体

制等の情報や業務に関する自己評価の結果をこどもや保護者に対して発

信されていますか。
31

HUGアプリやSNSで多く発信されている。

毎月の紙媒体の園だよりも暖かみがあって好きです。

給食が好きなので、たまにでいいので配膳前のメニューの写真も載せてく

れるといいなと思う。

20 個人情報の取扱いに十分に留意されていると思いますか。

28 1 2

緊急連絡網は全園児掲載せずクラスだけでもよいのではと思う。

21

事業所では、事故防止マニュアル、緊急時対応マニュアル、防犯マニュ

アル、感染症対応マニュアル等が策定され、保護者に周知・説明されて

いますか。また、発生を想定した訓練が実施されていますか。 27 4

22
事業所では、非常災害の発生に備え、定期的に避難、救出その他必要な

訓練が行われていますか。
30 1

23

事業所より、こどもの安全を確保するための計画について周知される

等、安全の確保が十分に行われた上で支援が行われていると思いますか

 。

29 1 1

立地が山間部にあるので災害時は迅速な対応をお願いします。

通園バスの乗車時間が長いのでもう少し改善されるといいなと思うが毎日

の送迎はありがたいので、これからも安全運転でお願いします。

24
事故等（怪我等を含む。）が発生した際に、事業所から速やかな連絡や

事故が発生した際の状況等について説明がされていると思いますか。
29 1 1

25 こどもは安心感をもって通所していますか 。

29 1 1

信頼関係を築いて下さりありがとうございます。

いつもどんな小さな事でもたくさん褒めてくれる人がいて幸せです。

26 こどもは通所を楽しみにしていますか。

30 1

別の園では行き渋りがあったのに、信じられないくらい毎日楽しんで登園

しています。

楽しい事、苦手なこともあるけど沢山の事を学んでいるのが伝わる。

27 事業所の支援に満足していますか。

31

とても満足しており、早い段階でのぞみ牧場学園を知ることができて良

かったと思っています。

こどもの成長を感じることができて、通えて良かったと思います。

療育プログラムだけでなく、色々な行事を通して集団で取り組む楽しさを

経験させてもらえること、熱心に指導して下さり感謝します。

たくさんの動物と触れ合い、自然豊かな環境で過ごせる場所は唯一無二で

す。

非

常

時

等

の

対

応

とても嬉しいエピソードをお知らせいただきありがとうございます。

楽しいこともあれば、大変なこともある、そんな毎日の中でこどもたちはたくさんのこ

とを驚くほどのスピードで吸収しています。今だからこそ学べることはたくさん。楽し

みながら身に付けられるよう工夫してまいりたいと思います。

保

護

者

へ

の

説

明

等

満

足

度

職員の専門性や日頃の支援について温かいご意見をいただき、ありがとうございます。

また、言語聴覚士の配置や個別支援時間の拡充についてのご要望も、必要な体制づくり

として真剣に受け止めております。

一方で、保育者の関わり方について不適切な場面があったとのご指摘につきましては、

深く反省しております。

力づくの対応は決してあってはならず、言葉かけや絵カードなどを用いた丁寧な支援を

徹底するよう、該当職員への指導と全体研修を速やかに実施いたします。

いただいたご意見を改善につなげ、子どもたちが安心して過ごせる環境づくりをさらに

進めてまいります。

今後とも率直なお声をお寄せいただけますと幸いです。

今後もお子様の課題について全体で共有しながら、支援できるよう努めてまいります。

環

境

・

体

制

整

備

日々お子様の可愛らしい姿、驚くような成長をたくさん見せていただいております。ぜ

ひこれからも子どもたちの姿を皆様へお伝えしてまいりたいと思います。

給食のメニューの写真につきましては、撮影が難しいタイミングのためご希望に添えず

申し訳ありません。よろしければいつでもご見学へお越しください。

引き続きこどもたちに豊かな経験ができるよう、様々なプログラムをより一層充実して

まいりたいと思います。

十分に説明できているか心配でしたが、そのように感じていただけてほっとしておりま

す。引き続きわかりやすくお伝えできるよう工夫してまりたいと思います。

保護者向け講習会の充実を目指した一年でもありましたので、ご満足いただけたようで

大変うれしく思います。今後もさらなる充実を目指してまいりたいと思います。

日々ゆっくりお話をする時間がなかなか持てませんので、少しでも園での様子を共有で

きればと考えております。引き続き、より良い形を模索してまいりたいと思います。

事業所名

ご意見を踏まえた対応

今年度は産休・育休を取得する職員が多く、国の配置基準は満たしておりましたが、保

護者の皆さまにはご心配をおかけした場面もあったかと思います。

専門職につきましては、今後もより一層の充実を図り、安心してご利用いただける体制

づくりに努めてまいります。

適

切

な

支

援

の

提

供

温かいお言葉、ありがとうございます。今後も何かご心配なことがございましたらいつ

でもお声がけ下さい。

おやじの会、きょうだい会につきましては実施しております。

保護者の皆様からの声もあり、母親の会は実施しておりませんが、誕生会終了後の交流

会や講習会を通してご家族の皆様の支援をしたいという思いもあり、様々な会を開催し

ておりますので、ぜひご参加いただければと思います。

温かい言葉の数々、ありがとうございます。

こどもたちが持つ力を、これからも丁寧に育みながら、日々の成長を共に喜び合える場

でありたいと思っています。

私たちもまだ学ぶことばかりですが、皆さまのお力をいただきながら、より良い支援を

目指して歩んでまいります。

どうぞこれからも温かく見守っていただければ幸いです。

大規模停電によりメールでの連絡網が使用できなくなった経験を踏まえ、電話での連絡

網を作成しておりました。しかしながら、個人情報保護の観点から、次年度より電話で

の連絡網を廃止し、緊急時には園からのみご連絡させていただくことといたしました。

貴重なご意見、ありがとうございました。

非常時への対応のため、毎月の訓練に加え、土砂災害避難訓練、不審者対応訓練等、職

員のみで実施する訓練も実施しております。今後ご心配をおかけしないよう、訓練を実

施している旨もしっかりとお伝えしてまいります。

通園バスの乗車時間につきましては、立地の問題でどうしても長くなってしまいご不便

をおかけいたします。

また、事故のないよう、細心の注意を払って運転するよう改めて心掛けてまいります。

そのように感じて頂けて大変うれしく思います。

こどもたちだけでなく、こどもたちを支えるご家族の皆様の頑張りにもしっかりと気づ

ける私たちでありたいと思っております。

保護者等からの事業所評価の集計結果公表


